
Agentes GenAI
para Industrias

●  S O L U C I O N E S  D E  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C I A L

XALDIGITAL PREMIER 

Automotriz Retail Fitness Distribución B2B Venta Directa
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¿QUÉ SON
LOS AGENTES
GEN AI?

Asistentes inteligentes entrenados con 
datos de negocio reales que actúan de 
forma autónoma para resolver tareas 
comerciales completas.

ENTIENDEN RAZONAN

ACTÚAN APRENDEN

Lenguaje natural, contexto del 
cliente y datos en tiempo real

Analizan, comparan y generan 
recomendaciones con argumentos

Ejecutan tareas: mensajes, pedidos, 
planes, cobros y más

Se adaptan al perfil, historial y 
comportamiento de cada usuario



AUTOMOTRIZ
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El agente que acompaña el ciclo comercial completo: desde el diagnóstico hasta el cierre.

1
Diagnóstico del vehículo actual

Estima el valor de mercado del vehículo del cliente y 
detecta el momento ideal de cambio con datos en 
tiempo real.

2
Propuesta de upgrade + financiamiento

Propone el modelo perfecto con 3 planes de 
financiamiento calculados en segundos según el 
presupuesto mensual del cliente.

3
Comparador inteligente

Analiza dos modelos contra el perfil del comprador y 
recomienda uno con argumentos irrefutables cuando 
el cliente duda.

4
Seguimiento post-visita

Genera el mensaje ideal de seguimiento — WhatsApp o 
email — con el incentivo exacto para cerrar cuando el 
cliente se fue sin comprar.

T o y o t a  ·  A u t e c o  ·  A K T



RETAIL
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Cuatro capacidades que cubren todo el ciclo de compra: descubrimiento, selección, cierre y postventa.

1
Asesor de catálogo inteligente

Entiende lo que el cliente necesita en lenguaje natural y 
recomienda productos con precio y stock en tiempo 
real.

2
Creador de conjuntos / ambientes

Arma outfits o ambientes completos coordinados que 
aumentan el ticket promedio de forma natural y sin 
fricción.

3
Recuperador de carrito abandonado

Detecta quién no completó su compra y genera el 
mensaje perfecto con el incentivo correcto para cerrar 
la venta.

4
Asistente de postventa autónomo

Gestiona garantías, cambios y devoluciones de forma 
autónoma sin necesidad de escalar a un agente 
humano.

M u e b l e s  J a m a r  ·  A r t u r o  C a l l e  ·  C o r b e t a  ·  E l  R o s a d o



FITNESS
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El agente que actúa en todos los momentos del ciclo de vida del socio: desde el onboarding hasta el win-back.

1
Campañas de retención masiva

Genera mensajes únicos para cada socio inactivo y los 
lanza omnicanal a clusters segmentados con 
dashboard en tiempo real.

2
Onboarding personalizado

Diseña el plan de primeras dos semanas y la secuencia 
de bienvenida perfecta para reducir el abandono 
temprano.

3
Plan de reactivación

Cuando un socio lleva semanas sin asistir, construye el 
plan de reactivación con el incentivo exacto para ese 
perfil.

4
Análisis de win-back

Calcula la probabilidad de recuperación de socios que 
ya cancelaron y diseña la estrategia para que regresen.

B o d y t e c h



DISTRIBUCIÓN B2B
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El agente que digitaliza toda la operación comercial B2B: pedidos, surtido, cartera y crecimiento.

1
Recepción de pedidos en lenguaje natural

Recibe pedidos como los escribiría cualquier tendero 
por WhatsApp — nombres coloquiales o referencias 
ambiguas — los interpreta y registra en el ERP.

2
Optimización de surtido por cupo

Maximiza el margen del distribuidor optimizando el 
surtido según el cupo disponible y la temporada del 
año.

3
Gestión inteligente de cartera vencida

Genera mensajes de cobro calibrados al perfil de cada 
cliente para recuperar deuda sin dañar la relación 
comercial.

4
Propuestas de crecimiento

Diseña propuestas para distribuidores que llevan 
tiempo comprando lo mismo, calculando el potencial 
con nuevos productos.

D i s l i c o r e s



VENTA DIRECTA
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El copiloto de ventas disponible 24/7 que actúa como una colega experta con datos reales.

1
Consultas sobre cartera y productos

Responde cualquier pregunta sobre la cartera, las 
clientas o los productos con datos reales y 
recomendaciones accionables al instante.

2
Pitches hiperpersonalizados

Genera argumentos de venta listos para enviar a cada 
clienta de la cartera, considerando historial, 
preferencias y momento del mes.

3
Plan de acción semanal

Construye el plan día a día con nombres, productos y 
frases exactas para que la vendedora cierre su meta 
semanal.

4
Entrenamiento en manejo de objeciones

Da el guión preciso para responder cuando la clienta 
dice 'está muy caro', 'lo pienso' o 'espero la quincena'.

V o t r e  P a s s i o n  ·  L e o n i s a



Arquitectura del Agente GenAI
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C Ó M O  F U N C I O N A

C A N A L

WhatsApp
Email

Chat web
Voz

A G E N T E

Razona
Decide
Actúa

Responde

D A T O S

ERP / CRM
Catálogo
Historial

Stock live

R E S U L T A D O

Venta cerrada
Cliente retenido
Operación fluida
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¿Cuál demo quieres 
ver primero?
Cada agente está listo para mostrar en tu industria.

Elige el caso de uso y arrancamos.

P R Ó X I M O  P A S O

¿Agenda tu demo

 Automotriz

 Retail

 Fitness

 Distribución B2B

 Venta Directa



All rights reserved. XALDIGITAL Confidential and Trademark

Da el Próximo Paso
con XalDigital

En XalDigital, estamos preparados para guiarte en cada paso de tu
transformación digital. Juntos, podemos explorar nuevas
oportunidades, superar desafíos y alcanzar tus objetivos de negocio.

contacto@xaldigital.com

XalDigital

xaldigital_

XalDigital

www.xaldigital.com
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