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EL CLIENTE

EL DESAFÍO

Phortia es una plataforma innovadora que conecta transportistas con 
generadores de carga en México, funcionando como un marketplace de 
fletes. Con más de 1,500 conexiones realizadas, 48+ viajes completados y 23 
clientes satisfechos, su misión es facilitar esta relación con responsabilidad 
social y transformar digitalmente la interconexión entre oferta y demanda de 
fletes.

El reto era migrar hacia una plataforma tecnológica robusta que pudiera 
escalar, cumplir con regulaciones y prepararse para IA y analítica avanzada.

Phortia operaba completamente con Google Sheets y servicios externos 
como Twilio, generando limitaciones críticas:

Baja escalabilidad e imposibilidad de atender la creciente demanda
Altos costos operativos por dependencia de servicios externos
Poca seguridad de datos y riesgo en información sensible
Procesos manuales lentos y propensos a errores
Sin capacidad para crecer a nivel nacional
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LA SOLUCIÓN: MARKETPLACE 2.0
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XalDigital diseñó e implementó Marketplace 2.0, una plataforma digital 
completa sobre AWS que digitaliza el ciclo completo de contratación de 
transporte de carga.

Características principales:

Plataforma cloud-native serverless con 
escalabilidad automática

Matching automatizado entre empresas 
generadoras de carga y transportistas

Micro Servicios especializados para cada 
función del negocio

Seguridad empresarial y cumplimiento 
normativo

Migración completa de datos desde Google 
Sheets a DynamoDB sin pérdida de información



En XalDigital somos expertos en innovación tecnológica y transformación 
digital. Si tu empresa enfrenta desafíos similares o necesitas modernizar sus 
procesos, podemos ayudarte a construir soluciones escalables, seguras y 
preparadas para el futuro.
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RESULTADOS E IMPACTO

¿NECESITAS TRANSFORMAR TU OPERACIÓN?

Eliminación de errores humano
mediante procesos automatizados

y validaciones en tiempo real

 Escalabilidad garantizada
para atender miles de conexiones 

mensuales

 Plataforma lista
para expansión nacional y
regional en Latinoamérica

Base modular preparada
para IA, analítica avanzada

y matching predictivo

Reducción significativa de costos
con modelo de pago por uso

Automatización completa 
Reducción de tiempos de 

operación de horas a milisegundos
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