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EL RETO

Los establecimientos que operan con
cafeteras PIC-5 enfrentaban un reto comun:
la falta de visibilidad sobre el consumo real
por sabor, el reabastecimiento oportuno de
insumos y la gestion precisa de inventarios.
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Esto provocaba interrupciones en el

servicio, pérdidas de producto y decisiones
operativas poco agiles.

A
CAFFENIO

LA SOLUCION

En XalDigital, junto con la potencia de AWS,
disenamos un ecosistema lol de monitoreo integral
que conecta cada cafetera a la nube. Esta solucion
permite:

«Conteo y clasificacion de despachos en tiempo real.
Monitoreo de recursos e insumos con alertas
automaticas para reabastecimiento.

«Control de temperatura para mantener la calidad
en cada bebida.

-Geolocalizacion y alertas anti-traslado para
equipos concentradores.
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EL RESULTADO

Con dashboards intuitivos y datos confiables, los administradores ahora
pueden anticipar la demanda, optimizar la operacion y ofrecer una
experiencia al cliente mas consistente. Ademas, las cafeteras comunican en
pantalla promociones y anuncios personalizados, fortaleciendo la relacion con
los consumidores.
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IMPACTO

La cadena de cafeterias mas grande de México
ahora cuenta con una plataforma que combina
innovacion, control y eficiencia, marcando un
paso firme hacia la digitalizacion del sector retail.
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