
Speech-to-Text para
Pedidos de Comida
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Transforma la forma en que se toman pedidos con 
reconocimiento de voz impulsado por IA
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¿Qué es?

Beneficios Clave

Una solución basada en Inteligencia Artificial que convierte 
automáticamente la voz del cliente en texto, permitiendo registrar 
pedidos de forma rápida, precisa y sin contacto físico.

REDUCCIÓN DE ERRORES EN PEDIDOS
Captura precisa, incluso con ruido ambiental

Minimiza confusiones o repeticiones 
innecesarias

MAYOR EFICIENCIA EN HORAS PICO
Toma múltiples pedidos sin saturar al personal
 
Agiliza el flujo de trabajo en mostrador y 
drive-thru

MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Proceso más rápido, fluido y moderno

Interacción sin contacto, ideal para 
autoservicio



Formas de uso reales
Pedidos telefónicos automatizados

Quiero una hamburguesa doble sin 
cebolla y una malteada de vainilla” → 
transcripción instantánea y precisa

Kioscos de autoservicio con voz

Clientes pueden hablar directamente 
a un micrófono y confirmar su pedido 
sin tocar una pantalla

Apps móviles con input por voz

Rápido para usuarios en movimiento 
o con dificultades de escritura

Drive-thru sin errores

El sistema entiende instrucciones 
personalizadas y las convierte en 
órdenes listas para cocina
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¿Cómo funciona?
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En resumen
Speech-to-Text con IA mejora la precisión, reduce tiempos de 
espera y transforma la experiencia del cliente.

Ideal para restaurantes de comida rápida, cafeterías, cadenas de 
delivery y más.

¿Quieres ver cómo esta solución puede transformar tu operación?

👉 Contáctanos en www.xaldigital.com para agendar una demo

El cliente habla 
naturalmente

El sistema de IA 
reconoce la voz, 

identifica palabras clave 
y transcribe en tiempo 

real

El pedido se muestra en 
pantalla y se confirma 

automáticamente
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