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url de instalación ANTIVIRUS e instrucciones 
ambiente mac
Ambiente MAC

Para la instalación del antivirus es 
necesario tener instalado Java en la 
computadora. Ingresa en la opción 
“Descargar” de la Izquierda.

https://www.java.com/es/download/

https://www.java.com/es/download/
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Al momento de la descarga te 
aparecerá el siguiente archivo y 
deberás completar la 
instalación.

Haz clic en el archivo Java e 
instalar (en caso de que no se 
ejecute la instalación, deberás 
hacer este paso de nuevo).
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Es necesario acceder al siguiente URL

https://ui-usw003.mvision.mcafee.com/Computer
Mgmt/agentPackage.get?token=247f785bbdca9a49
6aad3c69796945ec5a13e429

Al Seleccionar “instalar” se creará el archivo
TrellixmartInstall.sh Para su ejecución es necesario 
abrir la aplicación terminal.

Para abrirla, accede a la carpeta Aplicaciones, y 
búscala en el listado que aparece, haz doble clic en 
Terminal. 

Otra opción es pulsar la tecla Comando y la barra 
espaciadora para abrir Spotlight, escribir “Terminal” 
y hacer doble clic en el resultado de la búsqueda

https://ui-usw003.mvision.mcafee.com/ComputerMgmt/agentPackage.get?token=247f785bbdca9a496aad3c69796945ec5a13e429
https://ui-usw003.mvision.mcafee.com/ComputerMgmt/agentPackage.get?token=247f785bbdca9a496aad3c69796945ec5a13e429
https://ui-usw003.mvision.mcafee.com/ComputerMgmt/agentPackage.get?token=247f785bbdca9a496aad3c69796945ec5a13e429
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Para ejecutar el programa de instalación desde terminal deberás 
escribir las siguientes instrucciones después del signo de porcentaje 
%: 

● Si el nombre de la carpeta está en español (copia y pega): 
cd descargas

● Si el nombre de la carpeta está en inglés (copia y pega): 
cd downloads

Ahora escribe los siguientes comandos: 
1. ls

2. sudo su
3. contraseña de tu MAC
4. Chmod 400 TrellixSmartinstall.sh
5. sh TrellixSmartInstall.sh

Durante el proceso de instalación y configuración, la computadora 
podrá solicitar el password o clave de acceso de la misma en 
repetidas ocasiones.

En caso de no poder realizar la instalación deberás escribir el 
siguiente comando y repetir los pasos desde la diapositiva 
anterior.

sudo /Library/Trellix/cma/scripts/uninstall.sh
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La instrucción correrá el archivo de instalación tardando 
algunos minutos hasta llegar a un mensaje así:

En la parte superior derecha se marcará en color 
amarillo el símbolo de Trellix indicando que es necesario 

dar total acceso.
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En la parte superior derecha 
de la pantalla seleccionar el 
icono de Trellix y seleccionar 
preferencias.
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En el menú General:
1. Seleccione el candado en la 

parte inferior izquierda que 
permita realizar cambios.

2. Seleccione HABILITADO en 
Prevención de amenazas, 
Firewall y Control web
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Después de 10 minutos aproximadamente, el sistema mostrará que es necesario habilitar el control total del 
disco para Trellix

Al seleccionar ACEPTAR se abrirá el menú de Seguridad y Privacidad. También deberán seleccionar 
PERMITIR
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En caso de que no se abra automáticamente puede acceder al mismo menú seleccionando la manzana en la 
parte superior de su pantalla y seleccione Configuración del Sistema
En Preferencias del sistema seleccionar Seguridad y Privacidad
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En Seguridad y Privacidad, en la parte inferior del apartado, seleccionar PERMITIR. 
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En Acceso Total al Disco, deberás habilitar los archivos fmpd, Trelix Network Extension, 
VshielScanManager, VshielScanner, VshieldService.
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En caso de no encontrar todos los componentes desde terminal, deberá incluir la 
siguiente instrucción:

open /usr/local/Mcafee/AntiMalware/
Esta instrucción abrirá una ventana donde podremos encontrar los archivos 
VshielScanner, VshieldService.

open /usr/local/McAfee/fmp/bin64/
Esta instrucción abrirá una ventana donde podremos encontrar el archivo fmpd.
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Deberá seleccionar los archivos y arrastrarlos a la pantalla de Acceso Total al Disco y habilitarlos.
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Cerrar el candado y menú de preferencias, el antivirus está instalado
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Sabrás que la instalación es correcta cuando la consola se muestre de la siguiente manera:
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Empowering Data

https://www.xaldigital.com/
https://www.facebook.com/xaldigital
https://www.instagram.com/xaldigital_/
https://api.whatsapp.com/send?phone=17739746793
https://www.linkedin.com/company/xal-digital

