TRANSFORMANDO ECOSISTEMAS
CON SOLUCIONES AVANZADAS

Impulsamos oportunidades de
Uata Governance
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DATA GOVERNANCE

Actualmente en las empresas se detectan multiples
problemas asociados al dato y su gestion, lo que
redunda en diversos problemas operativos al tiempo
que imposibilita la utilizacion del dato como activo
estratégico. Estas carencias y problematicas comunes
asociadas a la gestion del dato afectan a diferentes

dimensiones de los proyectos:

Indisponibilidad
Falta de credibilidad

Sin vision Unica “Single view of truth”
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¢POR QUE IMPLEMENTAR DATA GOVERNANCE?

Data Governance permite evitar impactos cuantitativos directos e indirectos como resultado del establecimiento de un buen
modelo de gobierno del dato y de una infraestructura informacional de calidad.

Ahorra costos Mejora la calidad de la Mejora ingresos
informacion o )

Tareas automatizadas: Tiempo ahorrado y Optimizando la gestion de datos al
nGmero de FTEs asociados Fiabilidad de | informacién en los centralizar la informacion y eficientar su
Disminucion del monto en sanciones por reportes generados. Uso. o
parte de los reguladores Unica fuente de informacion. Geneﬁandorpayorconounmentodelos
Disminucion del nimero de incidencias usuarios y clientes. o
operativas Reduciendo costos minimizando los

riesgos.
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NECESIDAD DEL GOBIERNO DEL DATO

Actualmente en las empresas se detectan multiples problemas asociados al dato y su gestion, lo que redunda en diversos
problemas operativos al tiempo que imposibilita la utilizacion del dato como activo estratégico.

SIN VISION UNICA

INDISPONIBILIDAD FALTA DE CREDIBILIDAD “ SINGLE VIEW OF TRUTH”

: > ) « Deficiencias en la calidad de la
* Fuentes de informacion heterogéneas

seliEparsss e alizu = kb oseree inFormacién que se esté.tratando. . 'DiFerenci'a’de criterios entre la
e informacion . DuphudaQ e incoherencia de mformauon manejada por Ias.
* Grandes volimenes de informacion no mFormauon : : d|Fer¢r?tes umdades d(.e‘negouo
tratables con tecnolosia actual * Necesidad de reallgar asunciones en 'Ia . Domfnlo.s de informacion con acceso
. Falta de entendimierfo entre areas de reconstruccion de informacion historica restringido B
* Preparacion muy manual de la * Falta de iniciativas cross de aportacion

Negocio y Sistemas : .
informacion de valor
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APLICACION

Problema

Conflictos y solapamientos en la gestion y uso

del entorno informacional.

Falta de alineamiento en la definicion formal
de conceptos.

Problematicas relacionadas con la Calidad y el
uso de la informacion.

Retrasos en la entrega de las peticiones al
Usvario.

Racionalizacion de los sistemas de explotacion
informacional.

Falta de trazabilidad en la informacion.

Descripcion

Existencia de sitvaciones en que diferentes areas de Negocio y de T/ se ven envueltos en disputas
relacionadas con Ia falta de una definicion clara de las responsabilidades, asi como en el papel que
Juegan estas areas dentro de la gestion y mantenimiento de la Infraestructura y Explotacion
Informacional.

Existencia de falta de consenso entre los diferentes usvarios informacionales, a la hora de acordar
qUE datos, procesos y herramientas tienen un enfoque transversal a la entidad (Corporativas), o
en cambio una vision especifica a una drea usvaria {Local - Departamental).

La falta de una vision transversal del uso de la informacion evidencia carencias en el control del
acceso a los diferentes sistemas de Explotacion Informacional dando lugar a inconsistencias a la
hora de visualizar el mismo tipo de informacion por parte de las areas vsvarias.

Peticiones inexactas o con poco nivel de detalle y estimaciones demasiado conservadoras
producen muchas veces demoras innecesarias y evitables en la valoracion e implementacion de
las peticiones de los usvarios.

La Explotacion Informacional no esta estandarizada, debido a que existen multitud de plataformas,
tecnologias y aplicaciones diferentes a tal efecto. El acceso a la informacion tampoco esta reglado,
Unicamente las cesiones de datos a cada Herramienta de Explotacion.

Muchas veces se carece de criterios, controles y documentacion para almacenar toda la
informacion requerida de manera estructurada y homogénea a lo largo de todo el modelo y donde
se garantice /a trazabilidad (soportada y potenciada por los metadatos).

Solucion

Definicion clara de roles y
responsabilidades

Generalizacion y entendimiento
del modelo corporativo para su
correcta implantacion

Definicion de la funcion de Data
Qualityy explotacion
(herramienta gestor de salidas)

Definicion SLAs y formatos claros
y comunes a todas las areas para
las distintas peticiones a realizar

Definicion de una infraestructura
informacional robusta y Unica
para toda la Entidad

Establecimiento de controles en
todo el ciclo de vida del dato y un
responsable de trazabilidad del
dato
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¢COMO LO HACEMOS?

En XalDigital, ayudamos a las empresas optimizando la gestion de datos al centralizar la informacion y eficientar su
uso, para generar un valor estratégico, buscamos tener una vision integral sobre los tres pilares principales que definen
una organizacion.

Organizacion Cultura y Procesos Tecnologia
Personas y Roles Politicas Integracion

Aplicando las practicas del gobierno del dato que consideramos en 5 building blocks, como practicas transversales de un
gobierno del dato.

Data Content (Definicion del contenido de las entidades del dato; organizacion, Master Data, Trust Data Source])
Data Quality (Calidad: Accurate, Complete and Consistent)

Data Availability (Disponibilidad, publicacion - Portal de comunicacion)

Data Lineage (Trazabilidad y Uso)

Data Security (Emmascaramiento de la informacion, perfilado de grupos, etc)

LI
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