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El seguro médico para
tus colaboradres y
sus familias

Aqui encontraras todo lo que necesitas
saber sobre cémo manejar las polizas para
familiares.

Cada pdliza de familiares se cotiza como cualquier otra: Se
s=ll considera su sexo asighado al nacer y fecha de nacimiento.
(En algunos casos también se considera el peso y altura para

determinar el precio)

El costo de estas podlizas sera pagado por la empresa

©
contratante en todos los casos.

El costo de las pdlizas en colectividad es menor que si se
pagaran en esquema individual.
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Sobre el pago

;Pueden mis colaboradores pagar la péliza de sus familiares?

Si, pero bajo acuerdo de pago interno entre los colaboradores y la
compania. Sofia siempre cobrara las polizas de familiares a la compaiia.

& Sofia no puede dar opinidon ni guia de como deben tratarlo, te
recomendamos consultarlo con el contador de la compaiiia.

:Mis colaboradores pueden obtener una factura por el pago
de las pdlizas de sus familiares?

» No, como Sofia cobrara el costo a la compaiiia, la factura saldra a
nombre de la misma. No hay manera de facturar o cobrar
directamente a los colaboradores ya que la relacion de contrato es
directa con la compaiia.

» Lo que cada colaborador puede facturar es el pago de su
coaseguro, es decir: el costo de los servicios utilizados en el plan
como consultas, medicamentos, estudios y hospitalizaciones.

Consideraciones

:Qué familiares pueden ser incluidos?

Conyuge

Padre Madre Hij@s Espos@

Reglas para registrar familiares

» El colaborador titular siempre tiene que estar dentro de la poliza
colectiva para que el familiar pueda ser incluido.

» No sera posible transferir la cobertura del colaborador al familiar si
el colaborador no esta en la pdliza colectiva primero.

» Silos familiares se encuentran en un grupo distinto al de su titular, el
familiar no podra tener coberturas (SMA, Coaseguro,
HospitalesExtend) mas altas que el titular.

» Silos familiares tienen 0 afios, no pueden tener SMA de 15 millones
en ningun caso.

Emitir el plan del colaborador

Emitir el plan del familiar del colaborador/a

El colaborador/a titular recibira el correo con la documentacion
contractual del familiar
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Dentro de la app de Sofia del colaborador/a titular se vera reflejado
el perfil del familiar, ahi este podra hacer la administracion del perfil:

» Perfil independiente: Si el familiar es mayor de edad se podra
seguir el proceso para otorgarle acceso independiente a la app.

» Menor de edad: Si el familiar es menor de edad, el colaborador
titular siempre tendra que acceder a su perfil desde el mismo
dispositivo movil.

& Para otro tipo de solicitudes, deberan de tratarse directamente
con Sofia y consultar si es posible.

El seguro médico para cuidar la salud
de tus colaboradores y sus familias,
todos los dias.
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